
 

 
 

联合信息中心（JIC）正式出版发行。该联合信息中心由关岛国土安全局发起，并得到了多个负责健康和

安全事宜的政府机构的支持。 

 

面对紧急事件，您可采取一些简单的初步措施 

保持冷静.  
你可以采取的最佳措施是保持冷静。 保持冷静让您有机
会思考，并运用常识为您的家人做出最佳选择。 

保持冷静的方法包括： 
- 深呼吸 
- 回忆您的家庭应急方案和灾难应急包的位置. 
- 集中注意力思考您需要为家人做的事情 

做出方案. 遵守家庭安全方案. 
请在紧急情况发生之前，填写您的家庭安全方案，
并确保将其放在易于查找的位置，如冰箱、您的钱
包、汽车或急救包中。 

 

准备应急包.  

提前准备应急工具包可以使您在紧急情况下更加安
全，应急包越完善，您就越能够做好应对紧急情况
的准备。 

 
  

知道如何应对. 多加练习，了解如何正确应对 

练习，练习再练习。 保持冷静的最好方法是明确知道每
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资料单: 
面对紧急事件时….. 

做出安排、准备应急包、保持冷静 

 

怎样把您的应急方案告诉
孩子？ 

您可以通过以下手段，告知家庭
成员您的应急方案： 

通过游戏来表示关岛可能
出现的不同类型的情况
（台风、地震、火灾
等）。 

与孩子一起制定家庭方
案，使他们能够参与决
策。 

与您的家庭成员一同
练习如何在紧急情况
下保持联系。 

提醒家人记住应急包
的位置。 

更多信息 
您可以在市长办公室、关岛
国土安全局和 ghs.guam.gov.



一步行动。 演练您的家庭安全计划，确保电话能够正常
接打，并让全部家庭成员演练相应措施，这有助于每个
家庭成员在紧急情况下保持平静。 



 
 

FACT SHEET 2: Make a Plan. Build a Kit. Shelter In Place 
 

 
 
 

您如何与所有人保持联系? 

我们该如何联系其他人? 
将通过手机或座机联系其他人的家庭成员是:   

家庭成员 1: 

电话号码 1 : 电话号码 2：   
 

家庭成员 2:    

电话号码 1: 电话号码 2:    

家庭成员 3: 

电话号码 1 电话号码 2:   
 

家庭成员 4:    

电话号码 1: 电话号码 2:    

我们应在何处集合? 
人们最有可能从哪些地方出发? 

家庭成员 1: 地点 1 

家庭成员 2: 地点 2  

家庭成员 3: 地点 3   

家庭成员 4 地点 4   

若有意外事件发生，家庭成员们应在何处集合? 

 
 

 

在该集合地见面的人数:   

我们应打电话给岛外的谁? 
可能有一些家庭成员住在岛外，而我们需要在紧急情

况期间与他们取得联系，这样可以使所有家庭成员不

为我们担心 

家庭成员: 

岛外电话:   
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为您的家庭做好安排 

本地紧急联系人 
最佳急救电话是 911，但若 911 电话过

于繁忙，请拨打以下电话： 
本地消防站:   

:   

医生和医院信息 
关岛纪念医院急救室: 647-2281

关岛公立保健医院: 735-7102 

家庭医生:   

:   

市长 
您的市长是? 

市长办公室电话： 

除我们指定地点以外的

避难所 
避难所 1 

避难所 2: 

If an emergcy happens, stay calm and use your plan. 
 



电子邮件地址:    

 

如果发生紧急事件，请保持冷静，并依照方案行事。 

注意：在紧急情况下，通讯服务可能中断。 若发生这种情况，请不要惊慌。 请继续依照家庭应急方案行事，并随时关注广播和新闻讯

息。 在您可以在关岛信息中心资料单 1 中查找更多信息来源。

If an emergcy happens, stay calm and use your plan. 
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为您的家庭准备应急包 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

可能需要的其他供给
品： 

- 便携式煤气炉 

- 纸杯、盘子、叉子、勺子 

- 湿纸巾 

- 替换衣物 

- 雨具 

- 为每个家庭成员准备结实的鞋子 

-  为每个孩子准备起到安慰作用的物品（玩具熊、毯子等） 

- 如果家中有宠物，还应准备相应的宠物用品 
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应急包中应包含哪些重要物
品? 

通讯设备： 
手

机

及

充

电

器 

家

庭

应

急

方

案 

 曲柄收音
机或带电
池的收音
机（可能
出现停电
情况，因
此这些设
备十分重
要） 

保险单据复印件 

家庭成员所用药品的处方 

家庭成员病例，以及其他重要且无法
替代的文件。 

对讲机 

重要供给品包括： 
现金 

急救包 

处方药  

每人 3 加仑的饮用水 
足够食用 7 天的食物（罐装水果、
蔬菜和肉） 

开罐器 

闪光灯及电池 

蜡烛和火柴 

扳手和/或钳子 

毯子 
防晒霜和驱虫药 
塑料垃圾袋/除尘胶带 
备用框架眼镜或隐形眼镜 
哨子 

应急包应如何保管? 
将您的应急包存放在塑料桶或冷却
器中，这些物品也可以在紧急情况
下用于其他需要 

如果您的家庭成员较少，也可以保存
在双肩包里。 

 

应急包应放在何处? 
.应将应急包放在会合处，这样家庭
成员可以立刻使用包里的物品。 

 

需要准备多个应急包吗? 
根据您的家庭人数准备您的应急

包。 您也可以准备多种类型的应急

 

 



Assess your situation to
develop your plan 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

通过评估您的个人状况来改进方案 
是否身体健康？ 

是否已怀孕？ 

是否怀孕 36周及以上？ 
能否在无人协助的情况下在家中行动？ 
居住地是否为混凝土结构？ 
发生紧急情况时，您是否能离开住所？ 
您出行时是否需要车辆安装特殊装置？ 
在需要帮助时，您是否能够拨打电话？ 
您是否需要电力生命支持设备？ 
您生活能够自理吗，如自己洗澡、穿衣？ 
您是否使用其他设备协助实现生活自理？ 
您自己做饭吗？ 
您需要其他人或设备帮助您进食吗？ 
您可以自己照顾宠物吗？ 
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如果您有其他需要，也应做好准备 

 



 

诚实作答，并为您的个人状况做好准备 
哪些是您能自行处理的？哪些是您需要帮助的？您需要照顾别
人吗？ 
请记住，您的计划和工具包应该包括可以应对任何紧急情况的
物品。 包括您在紧急情况下需要的药物、医疗设备和其他物
品。  

 

制定计划时，请与您的家人、朋友和邻居讨论 
与了解您情况的人共同制定家庭计划。 他们可以帮助您规划
住房、供应品问题，并讨论如果停水断电，您该如何应对。 
对您提供日常帮助的人也能协助您规划紧急情况下的医疗需求
问题。 请填写一份表格，写上为您提供帮助的人员及其联系
方式。 

 

为长达 10 天的紧急情况做好准备 
面对不同的紧急情况，您可能需要准备能维持数小时、数天
或超过一周的供应品。 如果您准备了足够维持 10 天的供应
品，应该可以应对一切紧急情况。 这对于需要药物、有健康
问题或对时间有敏感需求的人来说非常重要。 请保证任何时
刻都存有大量的饮用水。 

 

如果发生紧急情况，请保持冷静并按计划行事 
面对紧急情况，最重要的是保持冷静。在紧急情况中，
请按方案行事，并使用您储存的供应品常识，注意广播
和电视讯息，了解最近情况。请保证随身携带手机。 
 
 

 
做好住所内就地避难安排 
- 在大多数紧急情况下，住所可能是最安全的地方。通常来讲，在住所内寻找避难地是最好的选择，

特别是在混凝土结构的房屋中。有关如何寻找住所内最佳避难处的事宜详见资料单 2。请确保您能

留在没有窗户的区域中。 
对必须撤离的情况做好安排 
 



- 虽然家庭或工作建筑物通常是最安全的选择，但在一些紧急情况（如洪水）下，可能需要您撤离。您应在应急方案
中加入如何撤离的信息，并应熟悉关键区域的路线。 

- 如果您行动不便 

o 需要为无法下床的人员确定最佳交通方式（救护车或其他）。 

o 对于使用轮椅的人员，需要确定有轮椅和无轮椅两种疏散计划。 请记住不要火灾或地震期间使用电

梯。 

o 如果您需要使用楼梯，请与可能在疏散期间帮助您（家人、邻居）的人员讨论搬运事宜。 

 

为停水断电状况做好安排 
- 请确保您为所需的电力设备（如床、呼吸设备或输液泵）做好后备安排。这类安排包括准备电池、发电机，或前往

医疗机构。 

 

对于有视力障碍或失明的人员： 
- 关注广播或电视，了解实时情况。 

- 若您平日使用手杖，请确保将一根备用手杖放在易于找到的地方。 

- 若您有服务型宠物，请做好安抚他们的准备，并用安全绳索拴住他们。请确保您的应急计划中包括

了针对服务型宠物的计划。 

- 请为找不到服务型宠物的情况想好应对措施。 
- 请准备大功率宽束手电筒，不要选用普通手电筒。 
- 使用盲文、大号字体或荧光胶带标记您的应急供应工具包 

对于有听力障碍或失聪的人员 
- 如果您使用助听器，请确保将它们存放在同一位置，以便在紧急情况下快速找到。如有可能，请在您的应急

包中放置备用助听器及备用电池。 

- 了解哪些新闻节目配有字幕。 

- 计划好在紧急情况发生时，如何在没有助听器的情况下进行沟通。 在应急包中放置铅笔或纸。考虑提前准备

写有内容的卡片，如“我使用美国手语”。 
 

 



准备实用的工具包 
包中的供应品和药品足够维持 10 天吗？  

- 参考资料单 2 来准备您的应急包，确保包中的供应品和要求足够维持

10 天。 

确保包中装有重要文件的复印件 
- 确保包中有以下文件的复印件： 

o 医疗保险、医疗保健和医疗援助卡。 
o 处方和药品剂量清单 

o 家庭记录（遗嘱、委托书、契约、社会保障卡、信用卡、银行信息和纳税记录） 

o 保险单据 

面对紧急情况，还应做些什么？ 
 

准备各类备用电池，在工具包中放置纸和铅笔以便沟通，为所有所需设备准备书面说明。

 



 

确保您的方案或应急包中包含以下内容: 
药品 

- 如果您正在服用药物、接受治疗或使用医疗设备，请
确保准备足够 10 天的药品。 

- 准备药品处方的复印件，包括药品名称、剂量、频率 
- 以及处方医生的姓名和联系方式。 
- 在将药品储存在同一个地方，并保留原包装。 
- 询问您的医生或药剂师还应准备什么。 

日常医疗用品 
- 准备可维持 10 天的其他日常医疗用品，如绷带结、

肠造口袋或注射器。 

医疗设备 
- 与您的医生共同制定应急方案或后备方案，方案应涵

盖您需要的医疗设备。 请向医生提问以下重要问题，
如“如何获得支持服务”，或者“如果遭遇停电，而医疗
设备需要供电，我该如何准备？” 

- 如果您使用电力医疗设备 
o  使用电动床、呼吸设备或输液泵的人员应与医

疗设备公司联系，获取与备用电源（如电池或
发电机）有关的信息 

- 如果您使用生命维持或呼吸设备 
o 准备可维持 7 天的氧气。 
o 应把氧气罐固定在地上，确保其不会掉落，具

体固定方法请询问医疗设备公司。 如果您使用
呼吸设备，请准备可用 10 天的管道、溶液和药
物。 

o 如果您使用静脉注射（IV）和饲管设备，请确
认输液泵是否有备用电池，及电池的供电时
间。 

o 为预防断电情况，请向医生学习人工输液技
术。 

o 在所有设备上标注使用指南。 
o 请与能在紧急情况下帮助您的人一起练习使用

医疗设备。 
 
 
 
 
 

将所有文件放在一起： 
准备以下文件的复印件： 

家庭记录（委托书、契约、社会保障

卡、信用卡、银行信息、税务记录和

遗嘱） 
医疗保险、医疗保健和医疗救

援卡 
医疗设备使用说明书 

确保知晓以下联系方式：  
家庭诊所 

 
_________________________________ 

 
家庭成员或监护人 

 
_________________________________ 

将上述文件放在防水袋中 

决定是在家避难还是外出 
除非急救人员要求，否则孕妇不应去往

医院。只有怀孕 36 周及以上的孕妇才应

前往医院。 
如果您有健康问题，请不要离开所在

地，除非急救人员或医生要求您撤

离。 

若决定外出避难，请准备急救

包 
如果必须离开住所，请随身携带装有

以下物品的急救包: 
备用衣物 
药品及上文提到的重要文件 
备用手机充电器或收音机，确

保能够及时获取信息。 

 


	面对紧急事件，您可采取一些简单的初步措施
	保持冷静.
	做出方案. 遵守家庭安全方案.
	准备应急包.
	知道如何应对. 多加练习，了解如何正确应对

	您如何与所有人保持联系?
	我们应在何处集合?
	我们应打电话给岛外的谁?
	可能需要的其他供给品：
	应急包中应包含哪些重要物品?

	通讯设备：
	重要供给品包括：
	通过评估您的个人状况来改进方案
	是否身体健康？
	是否已怀孕？
	是否怀孕36周及以上？
	能否在无人协助的情况下在家中行动？
	居住地是否为混凝土结构？
	发生紧急情况时，您是否能离开住所？
	您出行时是否需要车辆安装特殊装置？
	在需要帮助时，您是否能够拨打电话？
	您是否需要电力生命支持设备？
	您生活能够自理吗，如自己洗澡、穿衣？
	您是否使用其他设备协助实现生活自理？
	您自己做饭吗？
	您需要其他人或设备帮助您进食吗？
	您可以自己照顾宠物吗？
	诚实作答，并为您的个人状况做好准备
	制定计划时，请与您的家人、朋友和邻居讨论
	为长达10天的紧急情况做好准备
	如果发生紧急情况，请保持冷静并按计划行事

	准备实用的工具包
	确保您的方案或应急包中包含以下内容:
	药品
	日常医疗用品
	医疗设备


