
Apply for Disaster Assistance
Internet or Smartphone Application: Disaster survivors 
may apply for the Individuals and Households 
Program or check their application status at www.
DisasterAssistance.gov. Disaster survivors may also 
access FEMA via smartphone by downloading the 
application from www.fema.gov or through their mobile 
provider’s application store. 

By Phone: Disaster survivors may call FEMA toll-free at 
800-621-3362 to register for assistance or check their
application status. Disaster survivors who are deaf,
hard of hearing, or have a speech disability and use a
Text Telephone (TTY) may call 800-462-7585. Disaster
survivors who use 711 or VRS (Video Relay Service)
may call 800-621-3362.

In Person: Visit a Disaster Recovery Center. 

• For locations, check FEMA's mobile app www.fema.
gov/mobile-app or call 1-800-621-3362, or visit
www.DisasterAssistance.gov.

• Disaster Survivor Assistance team members may
visit door-to-door in your area. They will have official
FEMA photo identification.
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宛先：
FEMA 
P.O.Box 10055 
Hyattsville, MD 20782-8055

ファックス: 
800-827-8112 
宛先: FEMA Appeals Officer

または

どこに嘆願書を送れば良いのですか？

上告が承認されたか否かがわかるまでど
れくらい時間が掛かりますか？
あなたの訴えをFEMAが受け取ってから 90日 以内にFEMA
から決定通知が届きます。

申請の状況を確認したり、住所や連絡先に変更があった場
合は、www.DisasterAssistance.gov を確認するか、
「Check Your Application Status（あなたの申請状況を確
認する）」を選択するか、またはFEMAヘルプライン  
800-621-FEMA (3362）までご連絡ください。

上告について質問がある場合、誰に連絡で
きますか？
FEMAヘルプライン（800-621-3362）
(voice/711/VRS)にご連絡ください。スペイン語の場合
は、2 を押します。
TTY：800-621-3362。または：
www.DisasterAssistance.govでご確認ください。

いつ上訴する必要がありますか？
資格通知書に記載されている日から60日以内に控訴を提出し
なければなりません。

何を提供する必要がありますか？
FEMAの決定が誤っていると信じる理由を示す署名付きの書
面による説明と、あなたの異議申し立てを裏付ける書類のコ
ピー（災害による損失の証拠を含む）。

FEMAの決定が誤っていると信じる理由を示す署名付きの書
面による説明と、あなたの異議申し立てを裏付ける書類のコ
ピー（災害による損失の証拠を含む）。これらの番号は、決定
書の1ページ目、名前と住所の上に印刷されています。60

日

FEMAの決定書に同意しない場合の対処方法
あなたには、賞金額を含むFEMAの資格決定に対して上訴する権利があります。
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When do I need to submit my appeal? What do I need to provide?

A signed, written explanation outlining why you 
believe FEMA’s decision is incorrect and copies of 
any documents supporting your appeal, including 
proof of your disaster losses.

Your full name, your FEMA Application Number and 
Disaster Number, your pre-disaster primary residence 
address, and your current phone number and 
address should be included on all submitted 
documents. These numbers are printed on Page 1 of 
your Decision Letter, above your name and address.

Where do I send my appeal?

Mail to:
FEMA
P.O.Box 10055
Hyattsville, MD 20782-8055

How long will it take before I know
if my appeal is approved or denied?

You will receive a decision letter from FEMA within 
90 days of FEMA’s receipt of your appeal.

To check the status of your appeal, or to notify 
FEMA of any change to your mailing address or 
contact information, please visit 
www.DisasterAssistance.gov and select Check Your 
Application Status, or call FEMA’s Helpline at 
800-621-FEMA (3362)

60
DAYS

You must submit your appeal within 60 days of 
the date on your eligibility notification letter.

Who can I call if I have questions 
about my appeal?

Call the FEMA Helpline at 800-621-3362 
(voice/711/VRS). For Spanish, press 2.   
TTY: 800-621-3362. Or visit:
www.DisasterAssistance.gov.

WHAT to DO if YOU DISAGREE 
with FEMA’S DECISION LETTER

YOU HAVE THE RIGHT TO APPEAL FEMA’S ELIGIBILITY DECISIONS 
INCLUDING THE AMOUNT OF YOUR AWARD.

Fax to:
800-827-8112
Attn: FEMA Appeals Officer

Or

How can FEMA help you?

Assistance from FEMA may help you and members of 
your household affected by a disaster take care of 
necessary expenses and serious needs that cannot be 
met through insurance or other forms of assistance.

Housing Assistance: 
Housing Assistance may provide financial or direct 
assistance, including:

Rental Assistance: Financial assistance to rent 
temporary housing while disaster-caused repairs are 
made to your primary residence, or while transitioning 
to permanent housing.

Lodging Expense Reimbursement: Financial assistance 
reimbursement for short-term lodging expenses. 

Home Repair: Financial assistance for homeowners to 
repair uninsured home damage caused by the disaster. 
The assistance is intended to repair the home to a 
safe, sanitary and functioning living condition.

Home Replacement: Financial assistance for 
homeowners who must replace or rebuild their primary 
residence as a result of the disaster.

Direct Housing: In limited circumstances where 
adequate temporary housing resources are not 
available within a reasonable commuting distance, 
FEMA may provide a temporary housing unit directly to 
homeowners and renters.

Other Needs Assistance: 

Personal Property: Financial assistance to repair or 
replace common household items including, but not 

limited to, furnishings, appliances, essential tools and 
assistive equipment that supports daily living activities.

Medical/Dental: Financial assistance to pay for 
medical or dental expenses or losses caused by the 
disaster. This includes, but is not limited to, hospital 
and ambulance services, medication, and the repair or 
replacement of medically necessary assistive devices 
or technology.

Funeral: Financial assistance for expenses incurred 
due to a death or disinterment caused directly or 
indirectly by the disaster. Expenses include, but are 
not limited to, the cost of a casket or urn and funeral 
services. 

Child Care: Financial assistance for increased 
child care costs as a result of the disaster. Eligible 
expenses include child care costs for children aged 13 
and under and/or children with a disability, as defined 
by Federal law, up to age 21, who need assistance 
with activities of daily living.

Miscellaneous Expenses: Financial assistance to 
purchase specific items not owned prior to the 
disaster. They may include, but are not limited to, 
items such as a wet/dry vacuum, chainsaw, or a 
generator for a medically necessary device.

Transportation: Financial assistance to repair or 
replace a vehicle damaged by the disaster.

Moving and Storage Expenses: Financial assistance to 
temporarily move and store personal property from the 
damaged primary residence while repairs are made. 
Assistance may also be provided for moving essential 
household goods to a new primary residence.

Clean and Removal: Financial assistance for services to 
remove contaminants and disinfect surface areas of the 
home affected by floodwater.

Critical Needs: Financial assistance for applicants who 
have immediate or critical needs because they are 
displaced from their primary dwelling.

Eligibility Criteria for Housing and 
Other Needs Assistance:
§ Your disaster losses must be in a Presidentially

declared disaster area;

§ A member of your household must be a United States
citizen, a non-citizen national, or a qualified alien;

§ You have necessary expenses or serious needs
as a result of the disaster that are not covered by
insurance, or you filed an insurance claim but your
benefits are not enough to cover your expenses, or
your damage was not covered by insurance or other
sources.

Additional FEMA Individual Assistance 
Programs
Crisis Counseling: Assists individuals and communities 
recovering from the effects of a disaster through the 
provision of community-based outreach and educational 
services.

Disaster Unemployment: Provides unemployment 
benefits and re-employment assistance services to 
survivors affected by a Presidentially-declared major 
disaster. These services are under the responsibility of 
the U.S. Department of Labor and administered by the 
State, Local, Territory, or Tribal government emergency 
management officials of the affected area(s). 

Disaster Legal Services: Provides free legal assistance 
to low income individuals who are otherwise unable 
to secure legal services to meet their disaster related 
needs.

Disaster Case Management: Assists individuals with 
unmet needs caused by the disaster through the 
development and implementation of a Household 
Recovery Plan.

Partner Agency Assistance
To meet the needs of disaster survivors, FEMA partners 
with other governmental and non-governmental 
agencies. 

FEMA works with the U.S. Small Business 
Administration to offer low-interest disaster loans to 
homeowners and renters in a declared disaster area. 
You do not need to own a business to apply for a 
disaster loan.

Learn more about applying for a disaster loan or about 
assistance available from other FEMA partners at:  
www.DisasterAssistance.gov.
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災害支援に申請する 
インターネットまたはスマートフォンの申請：  
災害は、個人および世帯プログラムに申し込むか、 
www.DisasterAssistance.gov で申請状況を確認する
ことができます。災害被災者は、www.fema.govからア
プリケーションをダウンロードするか、彼らの携帯電話会
社のアプリケーションストアを通じて、スマートフォンを
介して連邦緊急事態管理庁にアクセスすることもできま
す。

電話：災害被災者は、援助のために登録するか、彼らの
申請の状態をチェックするために、800-621-3362で連邦
緊急事態管理庁フリーダイヤルを呼び出すことができま
す。聴覚障害者や音声障害を持ち、テキスト電話(TTY)を
使用している災害被災者は、800-462-7585に電話をか
けることができます。711またはVRS（ビデオ中継サー
ビス）を活用する災害被災者は、800-621-3362に電話す
ることができます。 

本人：災害復旧センターを訪問してください。 

• 場所については、連邦緊急事態管理庁のモバイ
ルアプリ（www.fema.gov/mobile-app）を確認す
るか、1-800-621-3362に電話するか、www.
DisasterAssistance.govをご覧ください。

• 被災者支援チームのメンバーは、お住まいの地域
の訪問先を訪問することができます。そのメンバー
は、FEMAの公式写真付き身分証明書を持っていま
す。

災害後の支援

FEMAの個別支援は回復に役
立ちます 
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FEMAはどのように役立ちます
か？
FEMAの援助は、あなたや災害の影響を受けた家族が、保
険やその他の援助では満たせない必要な費用や深刻なニ
ーズに対応するのに役立つかもしれません。

住宅支援：
住宅支援は、以下を含む財政的または直接的な支援を提
供する場合があります。 

賃貸支援： 災害を原因とする修理の間の仮設住宅を借り
るための資金援助は、主たる住居に対して、または、恒久
的な住居に移行する間、行われます。 

宿泊費払い戻し：短期間宿泊費の資金援助。 

家の修理： 災害により生じた保険適用外の住宅被害を修
理するための住宅所有者への資金援助。この支援は、家
を安全で衛生的で機能的な生活状態に修復することを目
的としています。 

住宅買い替え： 災害の結果、主たる住居を交換または再
建しなければならない受託所有者のための資金援助。 

直接住宅： 適切な仮設住宅が通勤圏内に限られた状況
下では、FEMAは住宅所有者や賃貸人に仮設住宅を直
接提供することができます。 

その他のサポート： 
個人資産： 家具、家電製品、必要な道具、日常生活活動を
サポートする補助器具など、一般的な家庭用品を修理ま
たは交換するための資金援助です（ただし、これらに限定
されません）。 

医療/歯科： 災害により生じた医療費、歯科医療費、または
損失に対する資金援助。これには、病院や救急車のサービ
ス、医薬品、医学的に必要な補助器具や技術の修理や交換
が含まれますが、これらに限定されません。 

葬儀：災害によって直接的または間接的に引き起こされた
死亡または遺体の解体により発生した費用に対する財政
援助。費用には、棺や骨壺の費用や葬儀の費用が含まれま
すが、これらに限定されません。 

育児： 災害により増加した養育費に対する資金援助。対象
となる費用には、日常生活の支援を必要とする13歳以下
の子供および/または連邦法で定義されている21歳までの
障害児の育児費用が含まれます。 

雑費：災害前に所有していなかった特定の品物を購入する
ための資金援助。これには、湿式/乾式の真空、チェーンソ
ー、または医学的に必要なデバイス用の発電機などが含ま
れますが、これらに限定されません。 

輸送： 災害によって損害を受けた自動車の修理または交
換のための資金援助。 

引っ越し及び保管費用： 修理が行われる間、損害を受けた
主な住宅から個人資産を一時的に移動、保管するための
資金援助。生活必需品を新しい主たる住居に移動するため
の援助も提供される場合があります。 

清掃及び撤去： 洪水によって被害を受けた住タックの汚染
物質を除腰、表面部分を消毒するためのサービスに対する
資金援助。 

重要なニーズ：主たる住居から避難したため、緊急または
重要なニーズがある申請者のための資金援助。 

住居やその他の支援が必要な場合の資格
基準： 
■	 災害の被害が大統領令による被災地であること； 

■	 世帯者が米国市民、非市民の国民、または適格外国人で
あること； 

■	 災害により必要な費用や深刻なニーズがあり、保険でカバ
ーできない場合、保険金を請求したが給付金が足りない
場合、損害が保険などでカバーできなかった場合など。 

追加のFEMA個別支援プログラム 
危機管理カウンセリング： 地域に根ざした支援活動や教育
サービスの提供を通じて、災害の影響から回復する個人とコ
ミュニティーを支援します。 

災害による失業： 大統領令による大災害で被災した被災者
に失業手当と再就職支援サービスを提供します。災害時失
業支援は、災害で被災した被災者に失業給付と再就職支援
サービスを提供するものです。これらのサービスは米国労働
省の管理下にあり、影響を受ける地域の州、地方、地域、また
は部族政府の緊急管理担当者によって管理されます。 

災害時法律サービス： 災害機関のニーズを満たすための法
的サービスを確保することができない低所得者に、無料の法
的支援を提供します。 

災害時のケースマネージメント：家系復旧計画の策定を実
施を通じて、災害によって満たされないニーズを持つ個人を
支援します。 

パートナーエージェンシーの支援 
災害の生存者のニーズを満たすために、FEMAは他の政府
および非政府機関と提携します。

FEMAは米国中小企業庁と協力して、宣言された被災地の
住宅所有者と賃貸人に低金利の災害融資を提供していま
す。災害時融資は、事業を営んでいなくても申し込むことが
できます。 

災害時融資の申請や、他のFEMAパートナーから受けられ
る援助について詳しくは、 
www.disasterAssistance.govをご覧ください。
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