
Apply for Disaster Assistance
Internet or Smartphone Application: Disaster survivors 
may apply for the Individuals and Households 
Program or check their application status at www.
DisasterAssistance.gov. Disaster survivors may also 
access FEMA via smartphone by downloading the 
application from www.fema.gov or through their mobile 
provider’s application store. 

By Phone: Disaster survivors may call FEMA toll-free at 
800-621-3362 to register for assistance or check their
application status. Disaster survivors who are deaf,
hard of hearing, or have a speech disability and use a
Text Telephone (TTY) may call 800-462-7585. Disaster
survivors who use 711 or VRS (Video Relay Service)
may call 800-621-3362.

In Person: Visit a Disaster Recovery Center. 

• For locations, check FEMA's mobile app www.fema.
gov/mobile-app or call 1-800-621-3362, or visit
www.DisasterAssistance.gov.

• Disaster Survivor Assistance team members may
visit door-to-door in your area. They will have official
FEMA photo identification.
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Mail to: 
FEMA 
P.O.Box 10055 
Hyattsville, MD 20782-8055

Fax sa: 
800-827-8112 
Attn: FEMA Appeals Officer

Or

Kakanu mu ku manga ota’la kamalidu?

Sa kadugayan og panahon adunay kinahanglan 
aron mahibaloan nimo kon gipahinumduman o 
gikatakda ang imong apila?
Sa masa 90 ka adlaw human ang pagbaton sa imong apil 
sa FEMA, makadawat ka og sulat nga nagtugot sa desisyon 
gikan sa FEMA.

Para sa pagtan-aw sa kasamtangang kahimtang sa imong 
apil, o aron ipahibalo ang FEMA sa bisan unsang pagbag-o 
sa imong koreo nga adreso o impormasyon sa pagkontak, 
palihog bisita sa www.DisasterAssistance.gov ug piliha 
ang Check Your Application Status, o tawagi ang FEMA’s 
Helpline sa 800-621-FEMA (3362)

Kinsa ang akong tawagon kon 
adunay mga pangutana mahitungod 
sa akong apila?
Kalì ang FEMA Helpline sa 800-621-3362  
(tingog/711/VRS). Alang sa Kastilyano, pindutá ang 2.  
TTY: 800-621-3362. O mosulay sa:  
www.DisasterAssistance.gov.

Ko to’en kimoto’nu ining-agko si 
appeal ko?
Ni taya’ng sapitsapi su kasappelmo sa siwan ni 60 ngan 
an kekepo’mu su suli ayo sa siwan ni sulat niyan kan 
kakayawenmo.

Anganu sinu ko yatu ngangane?
Sa kasonden mailaik ta osang ni matilin ku a sertifikeyon 
na sakay su maling ko asang ku ta semåyu. Sa kasonden 
långet-mås na papel na sabet ni ayos ko sa ospit na FEMA 
asang ku ta apil. Na mga dokumento na sumoporta ku na 
sertifikeyon ku, kaliño sa akamadisu na kåhu-mågi.

Sa un gangpang ti oqinang, angkunekom ni’ kamo, 
numeron oqinang nen FEMA Application, Disaster 
Number, resedensia nen do oqinang paingon nen datong 
a kalamidad, yu’ phone number tan resedensia saen yo 
don pumuna’ ya dake’ nen tugi. Oktom na ‘tenged ken 
Page 1 nen Litrato nen Naetades, kwasen do yu’ ngaran 
tan resedensia.

60
raan

Kangga to sa manga pamandu-adu ni FEMA,  
no romok sa kamayadan a imo ampiyen, agnayon a yamaki

Mōñamwoñ ya jangote ñaṃifa pwe’en fema rōiwi kanūpwan metan ikan pāāri ikañan pwe’en kan sakau.
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When do I need to submit my appeal? What do I need to provide?

A signed, written explanation outlining why you 
believe FEMA’s decision is incorrect and copies of 
any documents supporting your appeal, including 
proof of your disaster losses.

Your full name, your FEMA Application Number and 
Disaster Number, your pre-disaster primary residence 
address, and your current phone number and 
address should be included on all submitted 
documents. These numbers are printed on Page 1 of 
your Decision Letter, above your name and address.

Where do I send my appeal?

Mail to:
FEMA
P.O.Box 10055
Hyattsville, MD 20782-8055

How long will it take before I know
if my appeal is approved or denied?

You will receive a decision letter from FEMA within 
90 days of FEMA’s receipt of your appeal.

To check the status of your appeal, or to notify 
FEMA of any change to your mailing address or 
contact information, please visit 
www.DisasterAssistance.gov and select Check Your 
Application Status, or call FEMA’s Helpline at 
800-621-FEMA (3362)

60
DAYS

You must submit your appeal within 60 days of 
the date on your eligibility notification letter.

Who can I call if I have questions 
about my appeal?

Call the FEMA Helpline at 800-621-3362 
(voice/711/VRS). For Spanish, press 2.   
TTY: 800-621-3362. Or visit:
www.DisasterAssistance.gov.

WHAT to DO if YOU DISAGREE 
with FEMA’S DECISION LETTER

YOU HAVE THE RIGHT TO APPEAL FEMA’S ELIGIBILITY DECISIONS 
INCLUDING THE AMOUNT OF YOUR AWARD.

Fax to:
800-827-8112
Attn: FEMA Appeals Officer

Or

How can FEMA help you?

Assistance from FEMA may help you and members of 
your household affected by a disaster take care of 
necessary expenses and serious needs that cannot be 
met through insurance or other forms of assistance.

Housing Assistance: 
Housing Assistance may provide financial or direct 
assistance, including:

Rental Assistance: Financial assistance to rent 
temporary housing while disaster-caused repairs are 
made to your primary residence, or while transitioning 
to permanent housing.

Lodging Expense Reimbursement: Financial assistance 
reimbursement for short-term lodging expenses. 

Home Repair: Financial assistance for homeowners to 
repair uninsured home damage caused by the disaster. 
The assistance is intended to repair the home to a 
safe, sanitary and functioning living condition.

Home Replacement: Financial assistance for 
homeowners who must replace or rebuild their primary 
residence as a result of the disaster.

Direct Housing: In limited circumstances where 
adequate temporary housing resources are not 
available within a reasonable commuting distance, 
FEMA may provide a temporary housing unit directly to 
homeowners and renters.

Other Needs Assistance: 

Personal Property: Financial assistance to repair or 
replace common household items including, but not 

limited to, furnishings, appliances, essential tools and 
assistive equipment that supports daily living activities.

Medical/Dental: Financial assistance to pay for 
medical or dental expenses or losses caused by the 
disaster. This includes, but is not limited to, hospital 
and ambulance services, medication, and the repair or 
replacement of medically necessary assistive devices 
or technology.

Funeral: Financial assistance for expenses incurred 
due to a death or disinterment caused directly or 
indirectly by the disaster. Expenses include, but are 
not limited to, the cost of a casket or urn and funeral 
services. 

Child Care: Financial assistance for increased 
child care costs as a result of the disaster. Eligible 
expenses include child care costs for children aged 13 
and under and/or children with a disability, as defined 
by Federal law, up to age 21, who need assistance 
with activities of daily living.

Miscellaneous Expenses: Financial assistance to 
purchase specific items not owned prior to the 
disaster. They may include, but are not limited to, 
items such as a wet/dry vacuum, chainsaw, or a 
generator for a medically necessary device.

Transportation: Financial assistance to repair or 
replace a vehicle damaged by the disaster.

Moving and Storage Expenses: Financial assistance to 
temporarily move and store personal property from the 
damaged primary residence while repairs are made. 
Assistance may also be provided for moving essential 
household goods to a new primary residence.

Clean and Removal: Financial assistance for services to 
remove contaminants and disinfect surface areas of the 
home affected by floodwater.

Critical Needs: Financial assistance for applicants who 
have immediate or critical needs because they are 
displaced from their primary dwelling.

Eligibility Criteria for Housing and 
Other Needs Assistance:
§ Your disaster losses must be in a Presidentially

declared disaster area;

§ A member of your household must be a United States
citizen, a non-citizen national, or a qualified alien;

§ You have necessary expenses or serious needs
as a result of the disaster that are not covered by
insurance, or you filed an insurance claim but your
benefits are not enough to cover your expenses, or
your damage was not covered by insurance or other
sources.

Additional FEMA Individual Assistance 
Programs
Crisis Counseling: Assists individuals and communities 
recovering from the effects of a disaster through the 
provision of community-based outreach and educational 
services.

Disaster Unemployment: Provides unemployment 
benefits and re-employment assistance services to 
survivors affected by a Presidentially-declared major 
disaster. These services are under the responsibility of 
the U.S. Department of Labor and administered by the 
State, Local, Territory, or Tribal government emergency 
management officials of the affected area(s). 

Disaster Legal Services: Provides free legal assistance 
to low income individuals who are otherwise unable 
to secure legal services to meet their disaster related 
needs.

Disaster Case Management: Assists individuals with 
unmet needs caused by the disaster through the 
development and implementation of a Household 
Recovery Plan.

Partner Agency Assistance
To meet the needs of disaster survivors, FEMA partners 
with other governmental and non-governmental 
agencies. 

FEMA works with the U.S. Small Business 
Administration to offer low-interest disaster loans to 
homeowners and renters in a declared disaster area. 
You do not need to own a business to apply for a 
disaster loan.

Learn more about applying for a disaster loan or about 
assistance available from other FEMA partners at:  
www.DisasterAssistance.gov.
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Soliciteu assistència per a desastres
internet lumaat ha lumaat ha Smartphone.:  
Mangnga-aʼe ya nakaatungog ekkong na apulikan  
sin mga manka-antos asusog sin mga taotao asin mga 
pamilya sa programa kan mga indibidwal asin mga  
pamilya o magtsek kan sainda estado kan aplikasyon sa  
www.DisasterAssistance.gov. ngaayon, kaarawatan ng 
mga nag-ululong sa kasalantaan an magapakalampaso 
sa FEMA maangay-angayap gamit an smartphone paagi 
sa pagdara kan aplikasyon hale sa www.fema.gov o 
pagsusumpag sa aplikasyon store kan saindang mobile na 
providor.

Sa Pangtexto: Ang mga sobreviviente sa sakuna pwede 
magtawag sa FEMA gamit ang toll-free na numero na 
800-621-3362 para magrehistro para sa tulong o suriin 
ang estado ng ilang aplikasyon. Ang mga sobreviviente 
sa sakuna na bingi, nahihirapan sa pandinig, o may 
kapansanan sa pagsasalita at gumagamit ng Text 
Telephone (TTY) pwede tumawag sa 800-462-7585. Ang 
mga sobreviviente sa sakuna na gumagamit ng 711 o VRS 
(Video Relay Service) pwede tumawag sa 800-621-3362. 

Sa Likod ng Tao: Bumisita sa Isang Sentro ng 
Pagpapanumbalik Mula sa Sakuna. 

• Sa mainggitan, suriin an mga lokasyon gamit an mobile 
app kan FEMA www.fema.gov/mobile-app or call  
1-800-621-3362, or visit www.DisasterAssistance.gov.

• Disaster Survivor Assistance team ti pwede dumalaw 
panag-dooral ed pan-agpang mi’n sayay lugar. Aro nan-
apo sinopay respetadong opisyal na foto ID ti FEMA 
iran.

apuyan adeng kiye  
ne acan sike ngan  
lumayag.
Fema Kaawagan ha individual. 
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Kuwenyo nap tuyur ki FEMA?
Nagpoo poon sa FEMA sidi sayay kaayo amin so 
sako no angay ipoon ongan tan galangan para 
ongan tan matagos ka so pankarulam tan masurog a 
pangangaipo no iray. Sadiay naangkop tan iba pang 
matabbal so panagpabulig.

Daiyo nu isa ha Kaaoyo-tok ka’wot:
Ang Housing Assistance sa mabuhi mobalik sa 
pinansiyal o direktang tabang, lakip na ang mga 
sumusunod: 

konsehu ni pag-giet nen renta: Pinansyal nga tabang 
aron makaarkila og temporaryo nga balay samtang 
gihimo ang mga pagreparo nga gikinahanglan sa 
imong pangunahong panimalay tungod sa kalamidad, 
o samtang nagahinayon sa permanente nga pagpuyo. 

Paghulam sa Gasto sa Pagpuyo: Pinansyal nga 
tabang sa pagbalik sa gasto sa pangmalasakit nga 
pagpuyo sa kahinahunan. 

Pag-reparo sa Panimalay: Pinansyal nga tabang 
alang sa mga tag-iya sa panimalay aron ma-reparo 
ang mga danyos nga wala seguro nga gisagubang 
sa kalamidad. Ang tabang gituyo nga mabutang 
ang panimalay sa luwas, malinis, ug malungtarong 
kahimtang sa pagpuyo. 

Pag-usab sa Panimalay: Pinansyal nga tabang 
alang sa mga tag-iya sa panimalay nga kinahanglang 
mag-usab o magtukod balik sa ilang pangunahong 
panimalay tungod sa kalamidad. 

Direktang Paghulam sa Panimalay: Sa kahinahunan 
nga walay sakto nga temporaryo nga mga rekursong 
panimalay nga anaa sa reasonable nga distansya sa 
pagbiyahe, mahatagan sa FEMA og temporaryo nga 
yunit sa panimalay ang mga tag-iya niini ug ang mga 
nagarkila usab. 

Saengdongga Akramuda Niniyara: 
Karelyaanen Tekora: Sinare karot riki o kekotte ifo, 
mwenge, mempari ta matah yengire iniriringa, kitana 
kirarengge yamitanine kibirenwa o tekora kekotte. 

Tekoron Sineden/Kasunan: Sinare karot riki o kekotte 
ifo, pariken o kasunan iniriringa o hagitauko o tekora. 
Irirengge kibirenwa o sinare karot, ngara anggena, 
ospital ta matah irirok-anakur iya, etekiriwa ta kekotte 
yamitanine o kahagitaunan nirengen ta kinako na 
asireng o sineden ta teknologi. 

Tekoron ta Mukajukajung/Jerawaka: Sinare karot 
riki o kekotte ifo iya irirengge kaparin karelyaanen. 
Irirengge kibirenwa o sinare karot, ngara anggena, 
memeri ta tangonan yamitanine o kadahungunan wai ta 
karelyaanen. 

Tekoron ta Anak Sanggar: Sinare karot riki o 
kekotte ifo iya irirengge kaparin karelyaanen o sinare 
karot mokarakaranunan o paniwatayunan. Irirengge 
kibirenwa o sinare karot karelyaanen o anak mababaen 
13 o ngaran/ta anak mababaen karelyaanen aya 
nadapan ta Federal na baw. Irangge karelyaanen o 
atanan ta kahagitaunan piya iriren ta sapal ta asireng o 
paniwatayunan ta kekotte.

Tekoron ta Salavagen: Sinare karot riki o kekotte 
ifo iya kinijite ta kespesipikan item nirengen ta 
kaarelyaanen. Karemengge karelyaanen o atanan, 
ngara anggena, atenan ta laloseng-waloseng, 
karekaan, o generator ta nirengen ta hagitauko ta 
kekotte yamitanine.

Tekoron ta Sasangge: Sinare karot riki o kekotte ifo 
iya irirengge kaparin karelyaanen o tekora kibirenwa o 
hagitauko. 

Tekoron ta Mooka ta Malowara: Sinare karot riki o 
kekotte ifo iya irirengge kaparin karelyaanen o tekora 
kibirenwa o hagitauko. Karemengge karelyaanen o 
atanan, ngara anggena, paniwatayunan ta personal 

property yamitanine o primary residence kibirenwa o 
kekotte ron-maramani ta tekora.

Sinare karot so irirengge piya o kaparin karelyaanen ta 
kekotte tekora ta hagitauko kaarenga nirengen ta tekora 
ron-maramani o primary residence. 

Limpyu as kewen kewe: Fisyal pitik na ari itaaol mawa 
sa asosasyon kon paluwas sa natuybong-dogon asin iklir 
na lugar sa balay na naapektuhan kan baha.

Mahalagang Pangangailangan: Fisyal pitik para sa mga 
aplikante na igwa nin mahalagang pangangailangan huli 
ta nawawara sinda sa saindang pangunang pinuy-anan.

Mga Kaugalingon sa Pagsukod alang 
sa Ayuda sa Panimalay ug Lain pang 
Panginahanglan: 
■ Sa iyong mga pagkalugi sa kalamidad, kinakailangan 

ito ay nangyari sa isang lugar na idineklara ng Pangulo 
na may kalamidad;

■ Ang isang miyembro ng iyong sambahayan ay dapat 
na isang mamamayang Amerikano, isang hindi 
mamamayang pambansa, o isang kwalipikadong 
dayuhan;

■ Mayroon kang kinakailangang gastusin o malalang 
pangangailangan dahil sa kalamidad na hindi sakop 
ng seguro, o nagsumite ka ng reklamo sa seguro 
ngunit hindi sapat ang iyong mga benepisyo upang 
mabayaran ang iyong mga gastusin, o hindi sakop ng 
seguro o iba pang mapagkukunan ang iyong pinsala. 

Nokwe kenwa FEMA Individual Assistance 
Programs 
Krisis Kaangayan: Nagbulig sa mga tawo ug mga 
komunidad nga nagabalik gikan sa mga epekto sa usa 
ka katalagman pinaagi sa paghatag sa mga serbisyo sa 
pagtabang ug edukasyonal nga nakabase sa komunidad. 

Pagkawalay Trabaho Tungod sa Katalagman: 
Naghatag sa mga benepisyo sa pagkawalay trabaho 
ug mga serbisyo sa pagtabang sa pagbalik sa trabaho 
ngadto sa mga biktima nga naapektuhan sa usa ka 
daku nga katalagman nga gipahayag sa Pangulo. 
Kining mga serbisyo anaa ubos sa responsibilidad 
sa U.S. Department of Labor ug gipatuman sa mga 
opisyal sa pangamhanan sa State, Lokale, Katuhiyano, 
o Sikwawa nga pamunuan sa pag-emergency sa 
maapektuhan nga lugar(lugar). 

Katawangan Lohal Sikvis: Mangandoy og libre nga 
tabang sa mga tawo nga nagkalisod og kaayo nga 
makakuha og mga serbisyo sa legal alang sa mga 
kinahanglang kaangayan sa katalagman. 

Katawangan kes menijmant: Nagtabang sa mga tawo 
nga may mga panginahanglan nga wala matagbaw tungod 
sa katalagman pinaagi sa paghimo ug pagpatuman sa usa 
ka Plano sa Pagpang-ayo sa Panimalay. 

Dakelang adyansa nin kaugmaon 
Sa pag-abot sa mga kinahanglanon sa mga 
nakalampas sa katalagman, nakipagtambayayong ang 
FEMA sa iba pang mga ahensya ng pamahalaan at 
hindi pampamahalaan.

Nagtatrabaho ang FEMA kasama ang U.S. Small 
Business Administration upang mag-alok ng mababang 
interes na mga pautang sa mga residente at nagrerentang 
tahanan sa isang lugar na idineklarang may kalamidad. 
Hindi mo kailangang magmay-ari ng negosyo upang mag-
apply para sa isang pautang sa kalamidad.

Alamin pa ang tungkol sa pag-aaplay para sa isang 
pautang sa kalamidad o tungkol sa tulong na ibinibigay 
ng iba pang mga kasosyo ng FEMA sa: 
www.DisasterAssistance.gov.
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www.DisasterAssistance.gov.

